باسمه تعالی

	
اطلاعات مورد نیاز پرسشنامه


	نام پرسشنامه
	تصویر سازمانی بانکداری اینترنتی

	طراح پرسشنامه
	فلوین ، گینالیو و تورس 

	تعداد سؤالات
	16  سئوال

	طیف
	لیکرت 5 گزینه ای

	مدل
	دارد

	تعداد ابعاد
	4

	روایی
	با تایید اساتید روایی صوری کسب می کند

	پایایی
	دارد

	مقاله بیس
	دارد

	منبع
	دارد











باسمه تعالی

پاسخگوی محترم
 (
مشخصات فردی :
جنسیت :    زن     
          مرد
 
سن :     کمتر از 30 سال
       بین 30 تا 40 سال
     بیش از 40 سال 
سابقه خدمت :     زیر 5 سال
    بین 15 تا 25 سال
     بالاتر از 25 سال
رشته تحصیلی :   .......................................
آدرس پستی/الکترونیکی (در صورت تمایل) : ............................................. 
)همان گونه که استحضار دارید بدون انجام تحقیقات علمی نمی توان نیازهای جامعه دانشگاهی را مرتفع نمود . پرسشنامه پیوست جهت انجام پژوهشی در مورد "تصویر سازمانی بانکداری اینترنتی " تدوین شده است . نظرات تخصصی و پاسخ های دقیق شما در انجام این پژوهش بسیار ضروری و مورد نیاز است . لذا خواهشمند است دقایقی از وقت گرانبهای خود را برای پاسخ به این پرسشنامه اختصاص دهید . لازم به ذکر است که نیازی به نوشتن نام و نام خانوادگی نیست ، اطلاعات جمع آوری شده به طور کلی مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت . ضمناً در صورت تمایل حضرتعالی ، خوشحال خواهیم شد که خلاصه ای از نتایج این پژوهش را به آدرس پستی یا الکترونیکی شما ارسال نمائیم .











	
	مولفه
	ردیف
	از دیدگاه شما میزان هر کدام از عوامل زیر در حال حاضر چگونه است ؟
	بسیار کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	بسیار زیاد

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. دسترسی به خدمات
	
	استفاده از خدمات این بانک آسان است .
	
	
	
	
	

	2. 
	
	زمان لازم برای انجام معاملات وجود دارد .
	
	
	
	
	

	3. 
	
	برنامه زمانبدی شده ای برای استفاده از خدمات بانکی وجود دارد . 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	امکان رسیدگی به شکایت ها وجود دارد .
	
	
	
	
	

	5. 
	
	مشتریان در استفاده از خدمات این بانک با مشکل و دردسر مواجه نمی شوند .
	
	
	
	
	

	6. خدمات پیشنهادی
	
	تولیدات و خدمات دردسترس است .
	
	
	
	
	

	7. 
	
	در تولیدات و خدمات پیشنهادی جذابیت زیادی وجود دارد .
	
	
	
	
	

	8. 
	
	علاقه زیادی به پس انداز دربانک وجودارد .
	
	
	
	
	

	9. 
	
	علاقه زیادی به اعطای وام از جانب بانک وجود دارد .
	
	
	
	
	

	10. 
	
	یکی از خدمات این بانک دادن سود زیاد به مشتری است .
	
	
	
	
	

	11. امنیت
	
	در معاملات از طریق این بانک امنیت وجود دارد .
	
	
	
	
	

	12. 
	
	در واریزها و حساب های این بانک امنیت وجود دارد .
	
	
	
	
	

	13. 
	
	در اطلاعات موجود در بانک امنیت وجود دارد .
	
	
	
	
	

	14. شهرت
	
	 به طور کلی معتقدم که این بانک همیشه به تعهداتی که به مشتریان می دهد عمل می کند .
	
	
	
	
	

	
	
	این بانک شهرت و اعتبار خوبی دارد .
	
	
	
	
	

	
	
	معتقدم که اعتبار و شهرت این بانک از بانک های رقیب دیگر بیشتر و بالاتر است .
	
	
	
	
	









تعریف مفهومی و عملیاتی متغیر پرسشنامه

	تعریف مفهومی 
	تصویر سازمانی عبارت است از فرآیند گسترده ای که از طرف مشتریان برای توصیف و مقایسه خصوصیات و صفات سازمان ها انجام می دهند ( فلوین و همکاران ، 2005) .

	تعریف عملیاتی
	
در این پژوهش منظور از تصویر سازمانی بانکداری اینترنتی نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 16 گویه ای پرسشنامة تصویر سازمانی بانکداری اینترنتی میدهند 





منبع :
Flavián , C ., Guinalíu , M ., & Torres , E . (2005). The influence of corporate image on consumer trust: A comparative analysis in traditional versus internet banking . Internet Research, 15 (4) , 447 – 470.


جدول گروه بندی سوالات پرسشنامه و پایایی هر مؤلفه
	متغیر
	تعداد
	شماره ردیف سؤال
	آلفای کرونباخ

	تصویر سازمانی بانکداری الکترونیکی
	
	
	

	
مؤلفه ها
	1. دسترسی به خدمات
	5
	5-1
	79/0

	
	2. خدمات پیشنهادی
	5
	10-6
	72/0

	
	3. امنیت
	3
	13-11
	85/0

	
	4. شهرت
	3
	16-14
	76/0




	مدل پرسشنامه



برای نوشتن فرضیه ها و طراحی چارچوب نظری پژوهش می توانید از این مدل استفاده نمائید .
 (
تصویر سازمانی بانکداری الکترونیکی
دسترسی
 
به خدمات
خدمات پیشنهادی
امنیت
شهرت
)












	


منبع اصلی پرسشنامه
Flavián , C ., Guinalíu , M ., & Torres , E . (2005). The influence of corporate image on consumer trust: A comparative analysis in traditional versus internet banking . Internet Research, 15 (4) , 447 – 470.
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